@ =_ 9ar° :
), N
.

COMUNICACION EFECTIVA

para elaborar prompts







i Scrum Manager
Uncovering better ways

Comunicacion efectiva para elaborar
prompts

Formaciéon complementaria
Versién 1.0.

Scrum Manager ®

Skill tag: #Prompt Engineering Disponible en Open Knowledge (Scrum Manager).

Fecha de la version: abril 2024.

Autora de la versién: Marta Berné.

Disefio de portada: Ana Andrés Soria.

Agradecimientos: Rubén Alvarez Gonzdlez, Agile Coach y Trainer en Estratecno.
Uncovering Better Ways SLU es la editora y propietaria de los derechos de distribucidn,
que libera en los términos de la licencia Creative Commons-by-nd-nc 4.0.

Derechos registrados en Safe Creative. N° de registro: 2404167662404


https://scrummanager.com/open-knowledge/
https://www.linkedin.com/in/rubenalvarezgonzalez/
https://www.safecreative.org/work/2404167662404-curso-ubw-prompt-engineering-libro

A
» §'crum

covering better ways

Indice de contenidos
]

a0 o WLl ol T o T 4
La inteligencia artificial y el lenguaje Nnaturdl..........nrsssssssssssssssessssssesas 5
LI 0T E 30 L= PP PST 5
(QUE SON [0S PrOMPLS?....eueceeeieereseeeises s ssese st ssssese s ssssess st ssssass s s ssssasssassesssssnsassesssssnsssessnsanes 7
Hallucinations: por QUE SON IMPOITANTES.........c.cvueveeeeesrereeeeisstsee s ssises s ssssesssssssssssesssssssssnsssssnes 8
LingUistica, NLP y comunicacCion efeCtiVO. ...t sssssesssssssssensens 9
1= o Tl o St PP 10
1= o Tl o T O 10
INVestigacion Previa Y CONTEXLO.....cuirsmirsesrssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsassssnsassasnssssanss 11
INVESTIGUCION PrEVIG.. ...ttt s s s sttt ses s s s s ansans 11
L@00] 01 (=14 (o JE TP TP OTRTTPT 12
1= o Tl o 0t PO 15
Comunicacion efectiva CON 10 TA.... e 16
Secuenciacidn y descomposSiCiON de tArEAS.......ocveeererneeeeeessisesessesssssssssessssssssse s ssssesssssens 16
ESTrUCTUNOE IHEAS. ...ttt bbb 17
[ =Tal o [T =TI 0] g g o | (o 0T 18
(@) g aTo R =Y oT=Tol ) 1 [oTo gl /0= [o ) 0SSO TTOTTP T 22
La Ty Ul ToT T3l (o o =TT 24
EJEICICIO 3.0 ettt 29
L0 0T o0 =T = o1 30
1< e /a0 o) PP 31
E X P TIMIENTAN .. 32
Algunas tECNICAS A€ PrOMPEING. ..ot seeas 35
HeErramientas AE tEICEIOS. ...ttt sns 37
EJEICICIO 4.1ttt e b bbb 38
ASPECctos EHICOS Y [€QAIES....rr e ——————————— 39
Estereotipos Y diSCriMINACION. ..ot 39
Control de calidad en creacion de CONtENIAO........ccereererrerrerereeereeree e 39
Privacidad Y SEGUIITOM. ...t ses e 41
Conclusiones y recursos adiCiONAIES. ..o sssasaas 42
RESUMEN &I CUISO...iiccteeecrnr sttt st s ettt ns et s e e 42
PUNTOS ClOVE ...ttt ettt st s ettt e e s s st s s s anans 42
REFIEXIONES. ...ttt s s n s anee 44
[=Tot Ul o TR g=Te o] o aT=TaTe [ Lo o L= 44

BibliOgrafid....cseiereserrsssesrr s ————————————————— 46



i Scrum Manager
Uncovering better ways

Introduccion
]

Esta formacién estd diseiada para aprender a elaborar prompts para interactuar con la
inteligencia artificial (IA). A lo largo del curso presentaremos distintas herramientas y
consejos que pueden ponerse en prdctica. Deben entenderse como recomendaciones, no
como reglas.

La prioridad es aprender a utilizar estrategias para lograr una comunicacion
efectiva. Estrategias que no sélo son utiles en nuestra interaccién con la IA, sino que
también son fundamentales en la comunicacidén diaria en equipo.

Un curso prdctico

Exploramos distintas estrategias para interactuar con IA como ChatGPT o Gemini; es
decir, 1A generativa de texto. En futuras versiones del curso afiadiremos ejemplos con
otros tipos de IA.

Nos centramos sobre todo en entrenar habilidades de comunicacidn efectiva, ya que
estos modelos de |IA evolucionardn hacia conversaciones cada vez mds similares al
lenguaje natural entre humanos. Estas habilidades no sélo ayudan a obtener resultados
de mejor calidad a través de prompts y conversaciones mds largas con la IA, sino que
son fundamentales en entornos dgiles, donde saber expresarse con claridad es clave
para que el proyecto avance siguiendo una visién compartida.

Con un enfoque responsable

La IA se encuentra en un momento critico de su evolucidn, y hay consideraciones legales
y éticas fundamentales ligadas a su aplicacién que no se pueden dejar aparte de la
conversacion. Aunque existe un apartado concreto a estas consideraciones, conviene
destacar los posibles riesgos relacionados con propiedad intelectual y derechos de autor,
uno de los temas mds inciertos en el uso de IA generativa actualmente.
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La inteligencia artificial y el lenguaje natural
e

La inteligencia artificial (IA) es el campo de estudio que se enfoca en simular procesos de
inteligencia  humana mediante sistemas informdticos. Estos procesos incluyen
aprendizaje, razonamiento, y auto-correccion; es decir: asimilar informacién y normas,
seguir estas normas para alcanzar conclusiones, y aprender cuando estas conclusiones
son erréneas para corregir y mejorar.

Tipos de IA

Dentro de la inteligencia artificial hay muchos subcampos: robética, sistemas expertos,
visién por computadora, inteligencia artificial general...

Para los objetivos del curso, nos interesa diferenciar:

Aprendizaje automdtico o machine learning (ML).
Aprendizaje profundo o deep learning (DL).
Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP).
Modelos de lenguaje.

|A generativa.

Aprendizaje Automdtico (ML)

Este subcampo de la IA permite construir sistemas capaces de aprender de los datos y
mejorar su rendimiento sin ser explicitamente programadas para cada tarea. Utiliza
algoritmos para analizar datos, aprender de ellos y hacer predicciones o tomar
decisiones basadas en la informacién procesada.

En definitiva, “son sistemas que van mejorando la manera en que ejecutan una
tarea dada a medida que acumulan experiencia o datos” (Universidad de Helsinki 2024).

Por ejemplo, este tipo de aprendizaje se utiliza en los sistemas de recomendacién
en plataformas de streaming como Netflix o Spotify.

Aprendizaje Profundo (DL)

Es una técnica de aprendizaje automdtico que ensefia a las computadoras a
procesar entradas a través de capas, para reconocer patrones y caracteristicas.

Las redes neuronales profundas, especialmente las redes neuronales recurrentes
(RNN) y las redes neuronales convolucionales (CNN) procesan y aprenden usando
grandes volumenes de datos no estructurados, en formatos como imdgenes, texto y
audio.
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El DL se utiliza, por ejemplo, en los modelos de lenguaje de gran tamafio (LLM por
sus siglas en inglés), que pueden contener miles de millones de pardmetros. Uno de los
mds famosos es ChatGPT, de OpenAl. Pero también podemos encontrarlo en el
reconocimiento facial en smartphones y sistemas de seguridad.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Es otra rama de la IA: la que se enfoca en la interaccidon entre computadoras y humanos
a través del lenguaje natural. EI NLP utiliza técnicas de ML y DL para entender,
interpretar, y generar lenguaje humano de manera que las mdquinas puedan
comunicarse con las personas de forma efectiva o procesar grandes cantidades de texto
de manera util.

De él forma parte la Comprensiéon del Lenguaje Natural (Natural Language
Understanding, NLU), que permite a las mdquinas comprender desde oraciones hasta
elementos complejos como el significado implicito, la intencionalidad y el contexto.

El NLP se encuentra en muchas aplicaciones que usamos diariamente: desde
motores de busqueda hasta programas de traduccién. Siri, Alexa o cualquier otro
asistente virtual utilizan el NLP para “comprender” nuestras palabras, procesar lo que
decimos y actuar en consecuencia. De hecho, es la tecnologia detrds de los filtros de
spam en el correo electrénico: ayuda a distinguir entre mensajes legitimos y no deseados.

Modelos de lenguaje

El Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) forma parte de los modelos de lenguagije.
Estos modelos estdn disefiados para comprender y generar textos en lenguaje natural.
Se entrenan utilizando grandes volumenes de texto, para aprender patrones de lenguaje,
estructuras gramaticales, vocabulario y el uso de palabras en diferentes contextos.

Existen distintos tipos de modelos de lenguaje, que varian en tamafo,
complejidad, y en cdmo son entrenados e implementados. Por ejemplo, los modelos
grandes de lenguaje (LLM) son entrenados con un gran volumen de datos y pardmetros,
y utilizan redes neuronales y arquitectura transformer, un modelo de aprendizaje
profundo que se usa en NLP. Aqui se incluye, por ejemplo, ChatGPT.

IA generativa

La IA generativa es un tipo de IA que utiliza datos existentes para generar textos, arte
visual, musica y otro tipo de contenido. Pero, ;como?

Modelos como ChatGPT, basados en la arquitectura GPT (generative pre-trained
transformer), se entrenan en una fase inicial con grandes cantidades de datos sin
supervision. Este proceso les permite aprender patrones y relaciones en el lenguaje. Sin
embargo, para que estos modelos puedan realizar tareas especificas con precisién, se
requiere un ajuste posterior:
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e Aprendizaje supervisado: se proporciona al modelo un conjunto de datos con
ejemplos de la tarea que se desea realizar, incluyendo la entrada (texto) y la
salida deseada (texto). El modelo aprende a generar texto similar al de los
ejemplos.

e Aprendizaje por refuerzo: se recompensa al modelo por generar texto que
cumpla con ciertos criterios, como ser informativo, creativo o coherente.

e Transferencia de aprendizaje: se utiliza un modelo preentrenado para una tarea
similar y se gjusta para la nueva tarea especifica.

(Qué son los prompts?

Imaginemos que queremos buscar un libro en una biblioteca, pero desconocemos el titulo
y el autor. Para pedir ayuda al bibliotecario, debemos darle suficientes detalles para que
nos ayude.

Esos detalles serian los prompts. Son solicitudes o instrucciones especificas que
enviamos a una IA con el propdsito de obtener una respuesta, realizar una tarea o
generar contenido. Pueden ser preguntas, declaraciones, comandos o cualquier forma de
comunicacién escrita que inicie una interaccion con la |A.

La ciencia detrds de la redaccién de prompts se conoce como prompt engineering
o ingenieria de prompts. Es una disciplina que ayuda a disefiar y formular prompts para
interactuar con inteligencias artificiales. Sobre todo, con IA generativa de texto, imagen,
audio o video.

Los prompts tienen una amplia variedad de aplicaciones, desde la programacion
y la investigacién hasta la redaccién de contenido y la atencidn al cliente. Su calidad
tiene un impacto directo en la calidad de los resultados que podemos obtener de una IA.

Prompt impreciso: "Hdblame sobre el cambio climdtico."

Prompt efectivo: "Escribe un articulo detallado sobre las causas y efectos del cambio climdtico,
incluyendo estadisticas recientes y soluciones propuestas.”

Como veremos mds adelante, lograr una comunicacién efectiva con la IA depende de
aspectos como el contexto, la claridad, la ambigtiedad, etc. Un uso impreciso o incorrecto
del lenguaje o una estructura de prompt confusa puede producir respuestas no usables.
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Hallucinations: por qué son importantes

Antes de entrar en materia, es importante conocer este concepto para tener muy claro
por qué la IA generativa no es una herramienta de la que deba depender nuestro
conocimiento.

Entre la cultura popular hay quien percibe la IA como una versién mejorada de
Google o Wikipedia: una fuente de informacidén rdpida, con la diferencia de que es capaz
de resumir y realizar conexiones. Empresas y periodistas se hacen eco sobre su potencial
para reemplazar a personas que vivan de sus conocimientos tedricos y técnicos. Mds que
una realidad, esto parece otra alucinacién. La IA generativa como ChatGPT no deberia
tomarse como fuente fiable de conocimiento. Tampoco es comparable a Google Scholar
o Wikipedia, entre otras cosas porque no cita fuentes o, si se le solicitan y las afiade,
éstas no siempre justifican la informacién a la que acompafian. A veces ni siquiera se
corresponden, o las fuentes citadas son libros que no existen. Tal y como ocurre con
Wikipedia o Google, la informacion siempre debe contrastarse.

Las hallucinations o alucinaciones son outputs (salidas) incorrectas,
contradictorias o absurdas creadas por un modelo de lenguaje grande (LLM),
normalmente una IA generativa. Cuando realizamos una solicitud a estas IA, cabe la
posibilidad de que la respuesta que se nos dé sea una alucinacién. Pueden producirse
por muchas razones:

e Que haya datos de entrenamiento con informacién falaz.

e Que los métodos y objetivos en el entrenamiento de la IA hayan introducido
sesgos, por ejemplo dando prioridad a producir la siguiente palabra mds probable
y general respecto a una mds concreta y especifica.

e Que el contexto del input, la peticién, confunda a la IA. Este es el Unico aspecto
que los usuarios pueden controlar. (IBM 2023)

Aunque se trabaja para evitar este tipo de errores, siguen ocurriendo.

@ ChatGPT4 v

You
éPodrias hablarme de tres ilustradores zaragozanos?

® ChatGPT
Claro, aqui tienes tres ilustradores notables de Zaragoza, Espana:

1. David Guirao - Este ilustrador zaragozano es conocido por su trabajo en literatura infantil y
juvenil. Guirao ha ilustrado numerosos libros y su estilo es muy reconocible por su uso de colores
vibrantes y composiciones imaginativas. Ademés, ha colaborado en proyectos de publicidad y ha
participado en varias exposiciones de arte.

2. Isidro Ferrer - Ganador del Premio Nacional de Disefio y del Premio Nacional de llustracién en
Espaiia, Ferrer es un ilustrador y disefiador gréfico que se destaca por su creatividad y
originalidad. Su obra abarca desde [a ilustracion de lIbros RAStE erEmeimsincarteles y
escenaagiiza objetos cotidianos y los transforma en ilustraciones poéticas y e¥tgdoras
le a menudo llevan un fuerte mensaje visual.

3.Sara Morante - Esta ilustradora originaria de La Rioja, pero establecida en Zaragoza, es
conocida por su trabajo detallado y su capacidad para capturar la esencia emocional de sus
temas. Ha ilustrado numerosos libros para adultos y nifios, y su obra se caracteriza por una

paleta de colores suaves y una atmésfera melancélica. Sus ilustraciones son altamente

evocativasy estén cargadas de simbolisrr |,




9 | La inteligencia artificial y el lenguaje natural i ﬁE&E.'JLM?W’!ﬁg”

Hay que tener en cuenta también que algunas IA no tienen acceso a Internet para
verificar, contrastar, o recurrir a fuentes recientes y de confianza. O, si disponen de
acceso, no lo usan siempre que seria conveniente.

Los mejores consejos para lidiar con las alucinaciones son procurar dar inputs
claros y leer atentamente los outputs, con espiritu critico. Conviene dudar de todo lo que
una |A generativa escriba de lo que no estemos seguros, y contrastar datos. A mds
conocimiento sobre un tema, mds probabilidades habrd de reconocer estos errores y
no caer en ellos.

Linguistica, NLP y comunicacidn efectiva

Como hemos visto, el NLP es un drea de la inteligencia artificial (IA) que se enfoca en la
interaccidon entre mdquinas y humanos. Es un campo multidisciplinario que combina
linglistica, informdtica, estadistica y psicologia para lograr que la inteligencia artificial
entienda, interprete y genere lenguaje humano de manera natural.

En el dmbito linguistico, las dreas en las que se centra el NLP son:

e Conocimiento fonético y fonolégico: fundamental para sistemas de
reconocimiento y sintesis de voz. Ayuda a las mdquinas a entender y generar
sonidos del habla humana de manera precisa.

e Conocimiento morfoldgico: crucial para comprender la estructura de las
palabras, lo cual permite a las mdquinas descomponer y formar palabras
basdndose en sus raices y afijos, y entender su papel en el contexto de la oracion.

e Conocimiento sintdctico: permite a las mdquinas analizar cdmo se organizan las
palabras en oraciones, lo cual es esencial para la construccién y comprension de
frases coherentes y gramaticalmente correctas.

e Conocimiento semdntico: se refiere a la interpretacion del significado de palabras
y oraciones, permitiendo a las mdquinas entender el contenido informativo de los
textos.

e Conocimiento pragmadtico: implica entender cédmo el contexto y la situacién
influyen en el significado del discurso. Esto permite a las mdquinas captar las
intenciones detrds de las palabras y responder de manera mds adecuada al
contexto.

Al aplicar estos principios linglisticos en los prompts para las IA, se mejora la calidad de
la interaccion, haciéndola mds natural y efectiva. Es importante recordar que, aunque el
NLP ha avanzado significativamente, todavia existen desafios. Sobre todo en las dreas
de semdntica y pragmdtica, donde el contexto y los matices culturales juegan un papel
crucial en la interpretacién del lenguaije.

Entonces, ;mejorar nuestra escritura nos garantiza mejores respuestas de una |A?
Mds que la calidad de la escritura per se, lo crucial es comunicar de manera efectiva.
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La comunicacién efectiva es el proceso por el cual emisores y receptores
intercambiamos informacién de forma clara y, mediante escucha activa, interpretamos y
respondemos adecuadamente. Es una habilidad necesaria en la vida cotidiana que
podemos aplicar directamente al interactuar con IA, ya que éstas simulan nuestro
lenguaje y formas de comunicacién. Sin embargo, las IA carecen de algunos elementos
esenciales para la comunicacion efectiva: no empatizan ni ofrecen el tipo de feedback
asertivo propio de una conversaciéon con alguien que escucha y busca entender,
preguntando e interesdndose.

Aunque los prompts “prefabricados” pueden ser utiles, la clave para sacar el
mayor provecho de nuestras conversaciones con |IA es desarrollar nuestras habilidades
de comunicacion efectiva, para elaborar prompts que se adapten a cada situacion.

Ejercicio 1.1

Piensa en un tema que te interese o una tarea con la que necesites ayuda y elabora
un primer prompt.

No hace falta que el prompt quede perfecto. Guarda el prompt y su resultado para
los préximos ejercicios. Mi prompt serd “Elabora un guién para un video sobre la
biodiversidad en Australia”.

Ejercicio 1.2

Este texto ha sido generado por una IA. Comprueba si hay alguna “alucinaciéon” y
corrigela.

Narciso R. Colmdn, también conocido por su seudénimo Rosicrdn, fue un importante escritor, poeta
y folclorista paraguayo. Nacié el 5 de agosto de 1880 en Quiindy, Paraguay. Colmdn se dedicé a la
preservacién y promocion de la cultura y el idioma guarani, destacdndose principalmente en la
literatura. Es autor de "Nande Ypykuéra" (Nuestros antepasados), una obra pionera que recopila
leyendas, cuentos y tradiciones orales del pueblo guaranf, escrita en gran parte en guarani.
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Investigacion previa y contexto
-]

En este capitulo nos centramos en dos puntos a tener en cuenta antes de empezar a
elaborar un prompt: ;qué IA necesitamos? y ;qué necesita saber la IA de nosotros?

Investigacidon previa

El primer consejo antes de elaborar prompts es conocer la IA: saber qué tipo de IA
estamos utilizando —sus caracteristicas, cémo estd programada, y para qué fines ha
sido diseflada— para adaptar nuestros prompts.

En nuestras interacciones diarias, lo habitual es que nuestro lenguaje se ajuste y
adapte segun el contexto y el registro. Llamamos “contexto” al entorno y situacién
especificos en los que se produce la comunicacién, lo que puede afectar a como se
interpreta un mensaje. Y el "registro" se refiere al tipo de lenguaje que elegimos en
funcién de nuestro interlocutor y la situacidn.

Con las IAs ocurre lo mismo: si una IA estd diseflada para realizar cdlculos y
operaciones matemdticas, los prompts que usemos no serdn los mismos que con una IA
como ChatGPT, que estd diseflada para comprender y generar texto en lenguaje natural.
Por tanto, necesitamos alinear nuestro objetivo con las capacidades de la IA, para lograr
mayor calidad en las respuestas. Podemos informarnos de varias formas:

e Buscar documentacion oficial: por ejemplo, OpenAl tiene documentacion online
que podemos leer para entender lo bdsico del funcionamiento de ChatGPT.
Conviene no asumir que todas las |A generativas pueden aprovecharse bien con
lengudaje natural puro; Midjourney y otras tienen una sintaxis algo técnica.

e Buscar ejemplos de uso: suele haber videos y articulos de blog donde otros
usuarios comparten su experiencia.

e Participar en foros de discusion: hablar con otras personas para saber qué tipo
de IA puede ser mds util para las tareas que queremos que realice.

e Probar distintas IA: podemos redactar un prompt relevante y utilizarlo con varias
IA para comprobar si el resultado es adecuado o no para nuestra situacién.

Un aspecto a considerar durante la investigacién es nuestro propio conocimiento sobre la
tarea. Cudnto mds conocimiento tengamos, mejores resultados podremos obtener, ya
que podremos corregir errores, dirigir a la IA con mds claridad, y contrastar informacién o
comparar entre modelos mds rdpido. La IA es sélo una herramienta: el criterio lo pone la
persona.
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Contexto

La comunicacion es eficaz si hay bidireccionalidad: es decir, tanto el emisor como el
receptor necesitan comprender el contexto del otro. En el dmbito humano, ajustamos el
mensaje basdndonos en nuestro conocimiento sobre el receptor, y esperamos que éste
haga lo mismo. Esta dindmica se extiende a nuestra interaccién con las inteligencias
artificiales.

Para que la IA pueda adaptarse al usuario necesita contexto: informacién de
fondo y circunstancial relevante para cumplir lo que se le solicita. Esto puede abarcar
muchos aspectos:

e Informacién de la empresa en la que trabajamos, del proyecto o de nuestro rol.
e El publico objetivo o usuario final de lo que estamos solicitando.
e Preferencias sobre el formato de la respuesta: estructura, longitud, estilo y tono.

;Qué incluir en el contexto?
Elegir qué informacién darle va a depender del objetivo de nuestra solicitud, es decir, de
la tarea o accidn que queremos que lleve a cabo.

Si el contexto es demasiado escaso, las instrucciones pueden ser ambiguas y mal
interpretadas. Pero demasiado contexto puede “sobrecargar” y “confundir” a la IA. Al dar
contexto, prima la relevancia: ;qué necesita saber la IA para llevar a cabo nuestra
peticiéon?

Video: Lucy Moran en Twin Peaks es quizd el ejemplo mds claro de comunicacion
inefectiva por exceso de informacion irrelevante.

Es parecido a seguir el principio dramdtico del arma de Chéjov (Valentine 1987): eliminar
todo lo que no tenga relevancia en la historia, de modo que todo lo que aparezca tenga
una funcidn. La IA tiende a asumir que toda la informacién del prompt es relevante y la
utiliza aunque no lo sea:

¢4 ChatGPT4 v

@ You

Quiero empezar a usar Velociraptor en mi equipo para un proyecto agil. éPuedes explicarme
cémo funciona?

) ChatGPT
Velociraptor es una herramienta de gestion de tareas y automatizacion de scripts, disefiada para
simplificar el flujo de trabajo en entornos de desarrollo de software y sistemas IT. No se centra
especificamente en la metodologia agil, pero su flexibilidad y capacidad de automatizacion lo
hacen compatible con varios enfoques de trabajo, incluidos los agiles. Aunque Velociraptor es
conocido en algunos circulos, podria estar confundiéndolo con otra herramienta mas especifica
para la gestion de proyectos agiles. Si estas buscando una herramienta para gestionar un

proyecto agil, herramient

information.
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ChatGPT ha asumido las funciones de Velociraptor porque hemos utilizado la palabra
“dgil”. Fijdos en su respuesta cuando eliminamos esa palabra:

¢ ChatGPT4 ~

& You

Quiero empezar a usar Velociraptor en mi equipo para un proyecto. ¢Puedes explicarme coémo
funciona?

<2/2

ChatGPT

Velociraptor es una herramienta avanzada de monitoreo, busqueda digital, y adquisicién de datos,
disefiada para ser utilizada en entornos de redes informaticas. A menudo se utiliza en la gestion
de seguridad de la informacion, especialmente en la investigacion forense digital y en la
respuesta a incidentes. Su flexibilidad y potencia la hacen adecuada para una amplia gama de

tareas, desde la recopilacion de datos en tiempo real hasta andlisis forense detallado.

Aqui te explico como funciona Velociraptor y como puedes comenzar a usarlo en tu equipo para

un proyecto:
¥

I PO Sy S RS

ChatGPT can make mis der checking important information.

;Ddénde incluir el contexto?
El contexto puede ir incluido en el prompt o no, segun lo que permita la herramienta.
Algunas IA tienen una opcién para inyectar el mismo contexto en todas las interacciones.

Ejemplo: Custom Instructions en los perfiles de usuario de ChatGPT.

Customize ChatGPT Customize ChatGPT

Custom Instructions ©

What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?
How would you like ChatGPT to respond?

Enable for new chats (@ Cace e Enable for new chats ( @

Cancel Save

(Qué querrias que ChatGPT sepa sobre ti para ofrecer mejores respuestas?

Para responder a esta pregunta primero es necesdrio conocer nuestra intencién. Si
queremos utilizar la IA para uso personal podemos afadir nuestra profesién, el pais
donde vivimos, nuestros intereses, hobbies y objetivos, etc.

Si, por ejemplo, la utilizamos en lo laboral, podemos hablar de la empresa en la
que trabajamos y nuestro puesto en ella: objetivos de la empresa, proyecto o proyectos
que se estén llevando a cabo, tipo de cultura, metodologias que se siguen, etc.
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¢{Coémo quieres que responda ChatGPT?

En este espacio podemos afinar el estilo de las respuestas para que todas se ajusten a
nuestras preferencias. Podemos pedir que las respuestas utilicen cierto tipo de lenguaje
(formal, informal), la longitud de las respuestas, el formato (narrativo, esquemdtico, en
tablas...). También podemos pedir que incluyan referencias bibliogrdficas, o un baremo
que informe sobre el grado de certidumbre sobre la respuesta (Leila Gharani 2024).

Ejemplo: incluir el contexto en el prompt.

Si la IA no tiene una funcionalidad como la de custom instructions, tendremos que incluir
la informacién relevante para cada solicitud.

4 ChatGPT4 v

® You

Soy divulgadora cientifica. Me dedico a escribir articulos y realizar videos sobre la biodiversidad
de distintos puntos del planeta. Dentro de un mes viajo a Australia como mi nuevo destino. Mi
publico es gente joven, curiosa y que no necesariamente tiene conocimientos especializados.

Cada vez que te haga una peticion, por favor, pregunta qué estilo debes utilizar: tipo de lenguaje,
longitud de la respuesta y formato (narrativo, esquematico, en tablas...). Responde a mi peticion
solo cuando haya especificado el formato que quiero.

ChatGPT
iEntendido! Estoy listo para ayudarte con cualquier informacion o material que necesites para tu
proyecto sobre la biodiversidad de Australia. éComo te gustaria que te asista hoy, y en qué estilo

prefieres la informacion?

v

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Podemos crear un prompt compuesto de dos apartados diferenciados: “CONTEXTO” y
“TAREA”.

¢ ChatGPT4 ~

@ You
Y siguiente solicitud constara de dos partes bien diferenciadas: "CONTEXTO"y "TAREA".
Deberas tener en cuenta el "CONTEXTO", para poder realizar la tarea.

@ ChatGPT
Entendido. Por favor, comparte tanto el "CONTEXTO" como la "TAREA" para que pueda asistirte
adecuadamente.

@ You
~ "CONTEXTO" Soy divulgadora cientifica. Me dedico a escribir articulos y realizar videos sobre la
biodiversidad de distintos puntos del planeta. Dentro de un mes viajo a Australia como nuevo
destino. Mi publico es gente joven, curiosa y que no necesariamente tiene conocimientos sobre
biologia.

En mis articulos y videos utilizo un lenguaje informal, son detallados e interesantes.

"TAREA" Elabora un borrador de un articulo sobre las 10 especies mas extrafias en Australia.
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Ejercicio 2.1

Utiliza el prompt que escribiste en el ejercicio anterior para investigar y elaborar un
contexto.

Define y configura el contexto de la forma mds adecuada para la tarea e incliyelo en el
prompt. Prueba a introducir el nuevo prompt y compara las respuestas. ;Qué sucede si
modificas el contexto, al dar mds o menos informacion?
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Comunicacién efectiva con la 1A
]

Recapitulando: el objetivo principal de los modelos de lenguaje como ChatGPT es
entender y reproducir el lenguaje natural. Por tanto, los consejos y estrategias de este
capitulo no son reglas restrictivas ni plantillas concretas para prompts. Son herramientas

para componer prompts propios adaptables conforme la tecnologia evolucione. Y
muchos se basan en aspectos linglisticos de nuestro propio lenguagije.

Secuenciacion y descomposicidon de tareas

En agilidad las tareas demasiado grandes, a menudo llamadas epics, se suelen
descomponer en tareas mds pequenas, que se priorizan. Las IA como ChatGPT o Gemini
no trabajan con epics.

Cuando una tarea es demasiado compleja o requiere de una explicacion mds
larga, es recomendable dividir en prompts mds pequefios y manejables. Asi es mds
fdcil guiar a la IA'y es menos probable que se pierda.

Pero, ademds, es importante elegir una sola tarea por prompt. Si incluimos
multiples érdenes o instrucciones en un solo prompt puede resultar en que la IA no esté
segura de cudl es la accidn prioritaria. Puede dar respuestas incoherentes o ignorar
alguna de las tareas que le hemos pedido.

Cémo secuenciar tareas para IA
La Universidad de Michigan sugiere estos pasos para secuenciar las tareas:

e Divide tus indicaciones informando a la IA de que proporcionards informacién
adicional mds adelante.

e Haz que la IA generativa te informe cuando esté lista para el primer input
(entrada); cuando haya entendido las instrucciones y esté lista para recibir datos.

e Detén el output y reformula tu consulta si el resultado no es el esperado.
e Solicita justificacién segun sea necesario. Pregunta: ";por qué has escrito eso?”

De este modo, estructuramos nuestros prompts en secuencias que la |A debe seguir para
completar la tarea requerida.

Por ejemplo, queremos elaborar un curso sobre la historia del videojuego en
Hispanoamérica. Empezamos por pedirle informacién general; después podemos pedirle
que elabore una estructura vy, finalmente, realizar correcciones en la estructura
seleccionando cada punto.
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Conversaciones largas

Secuenciar y dividir también puede ser util cuando la conversacién con la IA alcanza
cierta longitud. En conversaciones muy largas es posible que ChatGPT pierda el contexto
y haya que recordarle cierta informacién. Existen varias formas para mantener la
relevancia y la eficiencia del sistema.

OpenAl sugiere:

e Seleccionar partes relevantes.
e Descomponer el documento.

Seleccidn de partes relevantes

Como alternativa a resumir toda la conversacién, se pueden identificar y seleccionar
fragmentos especificos de ésta que sean relevantes para la consulta. Se pueden escribir
entre comillas, o después de dos puntos... es decir: aislando de forma clara cada parte.
Esto ayuda a enfocar la atencién del sistema en la informacién clave sin necesidad de
procesar o resumir toda la conversacion.

Descomponer el documento

1. Resumir por secciones: se divide el texto en secciones mds pequefas y se resume
cada seccion. Esto permite que el modelo maneje eficazmente textos largos.

2. Combinar y resumir: una vez que todas las secciones han sido resumidas, los
resimenes individuales se combinan en un solo texto. Luego, este texto
combinado se resume de nuevo. Este proceso puede repetirse de manera
recursiva, es decir, se pueden generar resumenes de resumenes, reduciendo
gradualmente la longitud total del texto mientras se conserva la informacién
esencial.

Estructurar ideas

Una narraciéon suele estar estructurada como presentacidon-nudo-desenlace, mientras
que un articulo cientifico tiene muchas mds partes que también siguen un orden tipico:
abstracto, metodologia, bibliografia... Existen muchas formas de presentar las ideas en
un texto o discurso.

Para lograr una comunicacién efectiva con la IA, la informacidn debe presentarse
siguiendo una estructura légica y ordenada:

e Delo conocido a lo desconocido.
e De lo general a lo especifico.

Ademds, podemos pedirle que sus respuestas vayan de lo sencillo a lo complejo para
una mejor comprensién humana.
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De lo conocido a lo desconocido

A veces, la IA no tendrd conocimiento sobre el drea concreta de nuestra tarea. Para
prevenir malas respuestas y “alucinaciones”, debemos asegurarnos de proporcionar los
datos necesarios. Por ejemplo: si no conoce la documentacién de la dltima versién de una
herramienta para la que vamos a desarrollar un plugin, tendremos que afadir esta
informacién (conocida) para que pueda generar el cédigo (lo desconocido).

Cuanto mds conocimiento se tiene en un campo, mds fdcil es elaborar un prompt
que produzca la salida deseada, realizar correcciones, afinar y proporcionar el contexto
adecuado. La IA no siempre dard respuestas relevantes y adecuadas. Algunas, como
Gemini, permiten acciones como “Comprobar respuesta”, pero hay otras que no permiten
comprobar directamente si la informacién proporcionada es fiable o no. Si tenemos un
conocimiento bdsico del tema, es mds fdcil verificar las respuestas.

De lo general a lo especifico

Para interactuar con la A, es mds recomendable hablar de lo general a lo especifico que
a la inversa: primero damos informacidn contextual relevante y después los datos para la
tarea concreta que queremos que realice.

Seguir este orden permite jerarquizar la informacién para que pueda
comprenderse mds fdcilmente.

De lo sencillo a lo complejo

Este tipo de estructura no es tanto para la estructuracion del input sino para los outputs.
La IA tiende de forma natural a seguir esta estructura, pero se lo podemos especificar
para seguir mejor su respuesta. Es menos frustrante, si se trata de un tema complejo, que
empiece explicando conceptos bdsicos necesarios para seguir la informacién.

Decidir el formato

Cualquiera de las estructuras explicadas anteriormente puede sernos util, pero hay otras
opciones. Podemos redactar nuestro prompt como una narracién o simplemente recurrir
a las preguntas.

Hacer preguntas

Hay muchos tipos de preguntas, pero una divisién cldsica es entre abiertas y cerradas.
Diferenciar entre ambas es util tanto para comunicacion efectiva en general como para
elaborar prompts.

Las preguntas abiertas suelen fomentar respuestas mds extensas. Son mds
utiles cuando queremos generar contenido creativo, o conocer multiples perspectivas
sobre un tema. Por ejemplo: “;cémo funciona la inteligencia artificial?”
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Mientras que las preguntas cerradas tienen respuestas limitadas y suelen
requerir una elecciéon entre opciones predefinidas. Son utiles cuando buscas respuestas
especificas y directas. Por ejemplo: “;en qué siglo surge la revolucién industrial en
Espana?”

Podemos utilizar un tipo de pregunta u otra en funcién de nuestro objetivo,
combindndolas con otros consejos que ya hemos ido viendo. Necesitamos ser claros y
especificos:

Prompt: “;El cambio climdtico es un problema?”
Es una pregunta cerrada: lo es o no lo es.

Si lo que buscamos es conocer informacion sobre los riesgos del cambio climdtico
deberiamos reformular la pregunta para invitar a que la respuesta sea mds extensa. El
prompt modificado podria ser:

Prompt: “;Cudles son las causas, implicaciones y desafios del cambio climdtico?”

Narrativa en los prompts
Asumir ciertos roles o contar historias puede ayudar a la IA a generar respuestas mds
personalizadas y detalladas. Es otra forma de darle contexto y referencia.

Asumir un rol

Es uno de los primeros consejos que empezaron a darse para elaborar prompts efectivos:
pedirle a la IA que adopte un rol determinado o que finja ser un objeto es una forma de
generar mejores respuestas.

© ChatGPT4

® You
Crea una receta de cocina con los siguientes ingredientes:
- Ajo.
- Setas.
- Huevos.
- Pasta.
-Sal.
- Pimienta negra.
- Comino.
- Agua.

@® chataPT
Claro, con esos ingredientes podemos preparar una deliciosa Pasta con Huevos Revueltos y

Setas al Ajo. Aqui tienes una receta sencilla que puedes seguir:

Ingredientes:
* 4 dientes de ajo, finamente picados.
* 400g de setas de tu eleccién (champifiones, shiitake, etc.), limpias y rebanadas.

* 4 huevos grandes.

¥
* 400g de pasta (puede ser espagueti, fettucuine, o la que prefieras).
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© ChatGPT4 v

* Salal gusto.

* Pimienta negra recién molida, al gusto.
* Una pizca de comino molido.

* Agua suficiente para cocer la pasta.

* Aceite de oliva extra virgen (opcional, para mejor sabor).

Instrucciones:

Preparar la Pasta:

* Enunaolla grande, hierve suficiente agua con una pizca de sal. Cuando el agua esté€ hirviendo,
afiade la pasta y cocina segln las instrucciones del paquete hasta que esté al dente. Escurre y
reserva un poco del agua de la coccién.

2. Cocinar las Setas:

* Mientras se cocina la pasta, calienta un poco de aceite de oliva en una sartén grande a fuego
medio-alto. Afiade los ajos picados y saltea durante unos 30 segundos, hasta que estén
fragantes.

* Agrega las setas rebanadas, sal al gusto y una pizca de comino. Cocina, revolviendo
ocasionalmente, hasta que las setas estén doradas y suaves. Reserva.

Huevos Revueltos:

¥
* Enun bol, bate los huevos con sal y pim..ita al gusto. En la misma sartén usada para las setas

© ChatGPT4 v

ocasionalmente, hasta que las setas estén doradas y suaves. Reserva.
Huevos Revueltos:

* Enun bol, bate los huevos con sal y pimienta al gusto. En la misma sartén usada para las setas
(agrega un poco mas de aceite si es necesario), vierte los huevos batidos. Cocina a fuego
medio, revolviendo constantemente, hasta que los huevos estén completamente cocidos pero
alin jugosos. Incorpora las setas cocidas al revuelto de huevos.

4. Combinar:

* Anade la pasta cocida a la sartén con las setas y huevos revueltos. Si la mezcla parece seca,
agrega un poco del agua de la coccién de la pasta reservada para obtener la consistencia
deseada. Mezcla bien para que todos los ingredientes se integren.

5. Servir:

* Pruebay ajusta la saz6n con més sal, pimienta negra y comino al gusto. Sirve caliente,

decorando con un poco ms de pimienta negra recién molida o incluso un poco de queso

parmesano rallado si lo deseas.

i¥ listo! Tienes una comida reconfortante y deliciosa que combina la simplicidad de los

ingredientes con sabores ricos y complejos. Disfrutala.

er checking important information.

En este primer ejemplo la respuesta es genérica. Pero si le pedimos a ChatGPT que
asuma el rol de un chef de renombre, a la misma receta se afnaden detalles nuevos:

© ChatGPT4 v

You

Actta como un chef de renombres que se ha especializado en recetas de comida saludable. Crea
una receta con los siguientes ingredientes:

- Ajo.

- Setas.

- Huevos.

- Pasta.

-Sal.

- Pimienta negra.

- Comino.

-Agua.

ChatGPT
Con gusto, aqui te presento una receta sencilla pero llena de sabor y nutricién, utilizando los

ingredientes que has mencionado. Vamos a preparar una "Pasta Integral con Setas al Ajoy Huevo

", una comida que combina per texturasy sabores.

Ingredientes:

200g de pasta integral (elige tu favorita, puede ser espagueti, fettuccine, etc)

400g de setas variadas shitake, p , etc), limpiasy
4 dientes de ajo, finamente picados v

* 4huevos grandes

ChatGPT can make mistakes. Consider c
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© ChatGPT4

* 2litros de agua (para cocinar la pasta)
* Aceite de oliva extra virgen

* Salalgusto

* Pimienta negra recién molida al gusto
* 1/2 cucharadita de comino en polvo

* Perejilfresco o cilantro para decorar (opcional)

Instrucciones:

1. Preparacién de la Pasta:

* En unaolla grande, lleva el agua a ebullicién. Afiade una pizca de saly luego la pasta. Cocina
segun las instrucciones del paquete hasta que esté al dente. Escurre y reserva una taza del
agua de la coccién.

2. Salteado de Setas al Ajo:

* Mientras la pasta se cocina, calienta un poco de aceite de oliva en una sartén grande a fuego
medio-alto. Agrega el ajo picado y saltea por 1-2 minutos, hasta que esté fragante pero sin
dorar.

* Ahade las setas rebanadas, sal, pimienta y comino al gusto. Cocina, revolviendo
ocasionalmente, hasta que las setas estén doradas y suaves, unos 5-7 minutos. Retira del
fuegoy reserva.

3. Huevos Escalfados:

* En unaolla mediana, lleva agua a una ligera ebullicién. Reduce el fuego a bajo para mantener

© ChatGPT4 ~

* Afiade las setas rebanadas, sal, pimientay comino al gusto. Cocina, revolviendo
ocasionalmente, hasta que las setas estén doradas y suaves, unos 5-7 minutos. Retira del
fuegoy reserva.

3. Huevos Escalfados:

* Enunaolla mediana, lleva agua a una ligera ebullicién. Reduce el fuego a bajo para mantener
un hervor suave. Rompe un huevo en un tazén pequefio y deslizalo cuidadosamente en el
agua. Repite con los demés huevos, cocindndolos por separado o uno tras otro, durante 3-4
minutos o hasta que la clara esté firme pero la yema atin esté liquida. Utiliza una espumadera
para sacarlos del agua y escirrelos en un plato con papel toalla

4. Montaje del Plato:

* Vuelve a calentar las setas al ajo a fuego medio y afiade la pasta cocida. Si es necesario,
agrega un poco del agua de la coccién reservada para que la pasta no se seque. Mezcla bien
para que la pasta se impregne de los sabores del ajo y las setas.

* Sirve la pasta en platos, coloca un huevo escalfado sobre cada porcién y adereza con un poco

mis de pimienta negray comino, si deseas. Decora con perejil fresco o cilantro.

Este plato combina la textura firme de la pasta integral, el umami de las setas, el toque especiado
del cominoy la delicadeza de los huevos escalfados, creando una experiencia culinaria

balanceada y deliciosa. Disfruta de esta nutritiva y reconfortante comida.

¥

También podemos pedirle a la IA que nos dé respuestas o explicaciones, pero esta vez
asumiendo un rol para nosotros, los usuarios:

Explicame [tema especifico] como si tuviera 6 anos.

Explicame [tema especifico] como si fuera un principiante en [campo].

Contar una historia

Otra estrategia es hacer nuestra pregunta contando una historia. La narrativa
proporciona un marco ordenado y secuencial. Normalmente se organiza en esquemas
simples (introduccién, nudo y desenlace), muy similares a nuestra propia estructura
mental. Las narrativas suelen encajar bien en esquemas existentes, o ayudan a construir
nuevos, facilitando asi la comprensién y el recuerdo.
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En el contexto de las IA, este tipo de estructuras ayudan a seguir un hilo,
especialmente cuando los textos que queremos generar son largos:

& ChatGPT4 v

® You
iHola! El otro dia me encontré a un antiguo compariero del colegio. Estuvimos charlando y me
conté que en su empresa estan teniendo muchos problemas a nivel de equipo: no hay
colaboracion ni compromiso y durante las retrospectivas se lanzan muchos comentarios
atacando a otros compafieros. Me pregunt6 qué podia hacer, pero no supe responderle.

ChatGPT
Resolver problemas de colaboracién y compromiso en un equipo puede ser un desafio, pero hay

varias estrategias que tu amigo podria considerar para mejorar la dinamica del equipo:

1. Establecer una cultura de feedback constructivo: Es crucial crear un ambiente en el que los
comentarios se ofrezcan de manera constructiva, centrandose en los comportamientos y no en
las personas. Esto puede ayudar a evitar que los miembros del equipo se sientan atacados y
promover una actitud mas abierta al cambio.

2. Definir claramente roles y expectativas: A veces, la falta de colaboracion surge de la confusion

sobre quién debe hacer qué. Asegurarse « ¥ e cada miembro del equipo entienda sus

responsabilidades y como contribuyen al éxito general puede ayudar a aumentar el compromiso.

0 !

Cémo especificar mejor

Al ser mds especificos ayudamos a la IA a hacer una criba de toda la informacién que
contiene su base de datos. Por ejemplo, el prompt genérico “escribe una historia”
mejorard si le decimos de qué género, para qué publico, el tono y la extensién que
queremos. Hay varias formas de hacer que nuestros prompts sean mds especificos.

Palabras clave

Las palabras clave pueden ayudar a la IA a contextualizar el tema o drea de interés, y a
enfocarse en los detalles mds importantes de la tarea. Al elegir cuidadosamente los
términos de nuestro prompt, proporcionamos pistas que guian a la IA hacia el tipo de
respuesta que buscamos.

En el ejemplo anterior, las palabras clave que pueden ayudar a la IA a crear una
mejor historia pueden ser “escribe una historia divertida de fantasia para nifios de
edades entre 11 y 13 afios”. Las palabras clave que dan valor al prompt y que afectardn
mds al tipo de resultado son “divertida”, “fantasia” y “nifios”. Obtendremos resultados
muy distintos si las cambiamos (“espeluznante” en lugar de “divertida”, “piratas” en lugar

de “fantasia”, “adultos” en lugar de “nifios”...).

Al seleccionar estas palabras, como cuando habldbamos del contexto, debemos
asegurarnos de no pecar ni por defecto ni por exceso. Las palabras clave deben ser
relevantes y guiar a la IA sin sobrecargarla ni limitar su capacidad de dar respuestas
creativas o amplias si es apropiado.
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Delimitar las partes del texto
Podemos usar las comillas para clarificar nuestras instrucciones. Como en el ejemplo de
la seccidn sobre preguntas:

Prompt: Escribe un ensayo que contenga pdrrafos diferenciados de introduccién, cuerpo y
conclusién y en el que respondas a lo siguiente: “;Cudles son las causas, implicaciones y
desafios del cambio climdtico? Incluye datos y evidencias que apoyen tus argumentos”.

La pregunta sobre la que buscamos respuesta estd escrita entre comillas. Es una manera
de conseguir una estructura clara y sencilla de procesar. Esto es especialmente Util si
queremos que traduzca o resuma textos de una mayor extension. Por ejemplo:

Prompt: Resume el texto entrecomillado: “En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero
acordarme, no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla de algo mds vaca que carnero, salpicén las mds
noches, duelos y quebrantos los sdbados, lantejas los viernes, algin palomino de afiadidura los
domingos, consumian las tres partes de su hacienda. El resto della concluian sayo de velarte,
calzas de velludo para las fiestas, con sus pantuflos de lo mesmo, y los dias de entresemana se
honraba con su vellori de lo mds fino. Tenifa en su casa una ama que pasaba de los cuarenta, y
una sobrina que no llegaba a los veinte, y un mozo de campo y plaza, que asf ensillaba el rocin
como tomaba la podadera.” (Cervantes 1605).

Usar ejemplos
Al usar ejemplos en los prompts, se imita, en cierta medida, el proceso de entrenamiento
que la IA puede reconocer y procesar de manera mds efectiva.

Prompt simple con nuestro objetivo: “Explica el proceso de devolucién de productos.”

Prompt mds concreto usando un ejemplo: “Un cliente quiere devolver un articulo comprado en
linea debido a un defecto. Explica el proceso de devolucién de productos siguiendo el siguiente
patrén:

1. Nombre de paso: instruccién.

2. Nombre de paso: instruccion.”

Los ejemplos sirven como punto de referencia. Por un lado, dan contexto y permiten
generar respuestas mds alineadas con nuestras expectativas. Pueden ser una guia hacia
un estilo de respuesta especifico y personalizado. Por otro lado, optimizan el tiempo de
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respuesta y mejoran la experiencia de usuario. Es menos probable que tengamos que
realizar intercambios adicionales para aclarar la solicitud inicial.

Instrucciones claras

La claridad en los prompts nos acerca a algunos aspectos linglisticos que no son
imprescindibles, pero que no estd de mds tener en cuenta.

Ser claros no sélo pasa por tener una estructura y formatos definidos, también se
refiere a todo aquello que sucede a nivel sintdctico, semdntico, pragmdtico y textual del
lenguaje. Es decir:

cémo se combinan las palabras para formar unidades mayores (sintaxis),

cudl es el significado de las palabras (semdntica),

como cambian los significados segun contextos especificos (pragmdtica)

y cémo se articulan y cohesionan las ideas para transmitir mensajes de manera
coherente y comprensible (nivel textual).

Coherencia y cohesion

La coherencia se refiere a la forma en que conectamos las ideas y las partes de un
discurso para que se relacionen de manera légica y consistente. Para lograr esto, hay
que conectar o cohesionar las partes del discurso de forma deliberada.

En el contexto de la comunicaciéon con la IA, un buen uso de los conectores
ayudard a construir una secuencia de acciones e informaciéon mds clara.

e Conectores temporales: podemos usar "antes", "después”, "mientras" y "luego"
para indicar el orden en el que las acciones deben ser entendidas o ejecutadas
por la IA: "primero, describe el contexto histérico. Después, menciona las
principales batallas".

e Conectores casudles: "porque", "ya que" y "debido a" establecen una relacién de
causa y efecto, crucial para prompts que buscan explicaciones o justificaciones:
"escribe sobre las causas de la Segunda Guerra Mundial, porque es importante
entender el contexto".

e Conectores condicionales: "si", "a menos que", y "en caso de que" introducen
condiciones o situaciones hipotéticas, afadiendo una capa de complejidad vy
precisién a las solicitudes hechas a la IA: "si tienes informacién sobre lideres
clave, incliyela en el texto".

Prompt simple: “Escribe un discurso de boda”.




25 | Comunicacion efectiva con la 1A -— scrum

Uncovering better ways

Prompt mejorado con conectores: “Escribe un discurso de boda. Comienza con una anécdota
divertida, luego habla de los momentos compartidos y concluye con una felicitacion a los
novios”.

Consejo: en algunas ocasiones hemos observado que ChatGPT da mejores resultados si
especificamos directamente “redacta con coherencia y cohesién.”

Coherencia estilistica

La coherencia estilistica es la consistencia en el estilo de escritura, voz y tono a lo largo
de un texto o discurso. Paul Grice, en su teoria de la pragmdtica, establecid el principio de
la "mdxima de la manera", que sugiere que los comunicadores deben expresarse en un
estilo apropiado y coherente con el contexto de la comunicacidn. Los cambios bruscos de
estilo son disruptivos y dificultan la comprensién.

En el caso de la interaccién con IAs como ChatGPT, también pueden generar
confusién y resultados de peor calidad. Por ejemplo, iniciar un prompt con un estilo

técnico y preciso y luego cambiar abruptamente a uno muy coloquial puede desorientar
alalA.

No es un tema tan crucial como otros. Estos modelos estdn bastante avanzados
en el procesamiento del lenguaje natural y pueden adaptarse a cambios asi. Pero si
queremos mejorar la calidad de las respuestas, lo recomendable es ser coherentes tanto
en estructura como en estilo.

Hemos observado que ChatGPT, si mezclamos dos tipos de estilo, utiliza el que primero
aparece. En el primer caso da un resultado mds similar a un articulo, y en el segundo uno
mds desenfadado, en formato lista:

& ChatGPT4 ~

B You
Escribe un breve andlisis sobre el impacto del color en la UX, enfocado en la accesibilidad. LOL
éNo es genial como un color puede cambiar tu mood? #

@ chatcPT
) iTotalmente! El color no solo tiene el poder de influir en nuestro estado de animo, sino que
también juega un papel crucial en la experiencia de usuario (UX), especialmente en términos de
accesibilidad. Veamos cémo el uso estratégico del color puede mejorar o empeorar la UX desde
una perspectiva de accesibilidad.

Importancia del Color en la UX

El color es uno de los elementos mas influyentes en el disefio de interfaces de usuario. Ayuda a
crear jerarquia visual, dirigir la atencion de |, iario a elementos importantes y transmitir

mensajes o emociones sin palabras. Sin embargo, cuando se trata de accesibilidad, el color

ecking important information
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4 ChatGPT4 v

LOL éNo es genial cémo un color puede cambiar tu mood? #* Escribe un breve analisis sobre el
impacto del color en la UX, enfocado en la accesibilidad.

ChatGPT
iTotalmente! El color juega un papel crucial en la experiencia del usuario (UX) por varias razones,

especialmente cuando hablamos de accesibilidad. Aqui te dejo un breve analisis sobre cémo el

color impacta en la UX, centrandome en la accesibilidad:

Percepcion y Emocion: Los colores tienen la capacidad de evocar emociones y afectar la
percepcion de los usuarios. Por ejemplo, el azul puede transmitir tranquilidad y confianza,
mientras que el rojo puede generar sensaciones de urgencia o importancia. Elegir el color
adecuado puede mejorar la experiencia ge- ~ral del usuario, haciendo que se sienta mas comodo

y conectado con el producto o servicio.

ChatGPT can make mistakes. C: ecking important information.

Replicar estilos

También podemos desear que esta coherencia estilistica aparezca en los resultados
generados por la IA. Los modelos como ChatGPT suelen redactar sus respuestas en un
estilo algo genérico, aunque hay otros que “humanizan” o dan mds personalidad al texto.
Si queremos mayor control sobre el estilo, existen formas de entrenar a ciertos modelos
para que imiten el tono que nos interesa.

En el caso de ChatGPT, al principio podemos indicarle que queremos que adopte
un estilo particular, identificado por ejemplo como “NOMBRE_STYLE”", y proporcionarle
textos escritos por nosotros como referencia (Leila Gharani 2024).

En un primer prompt podemos decirle: “voy a darte instrucciones sobre mi estilo
de escritura. Gudrdalo como MY_STYLE". A continuacién incluimos otro prompt llamado
“Ejemplo 1 MY_STYLE” con un articulo o texto que hayamos escrito. Una vez hecho esto,
podemos pedirle que redacte un texto siguiendo el MY_STYLE (Leila Gharani 2024). La
calidad de los resultados puede ser limitada, ya que la IA analiza y reproduce el estilo
basdndose en caracteristicas generales.

4 ChatGPT4 ~

® cnatcpT

He actualizado el archivo con tus instrucciones sobre el estilo de escritura bajo el nombre

"LG_STYLE". Si tienes mas detalles o ejemplos que afiadir, isolo dime! [>-)

A partir de ahora, utilizarés el estilo LG_STYLE siempre que te lo pida

ChatGPT

Entendido, utilizaré el estilo LG_STYLE siempre que me lo pidas. Si hay algo especifico que

quieras que escriba o cualquier otra cosa en la que pueda ayudarte, hazmelo saber.

n ) O P

ChatGPT can make misf C checkir information.
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@ ChatGPT4 v

) You
) Voy a darte instrucciones sobre mi estilo de escritura. Guardalo como LG_STYLE.

® chacPT

@ Finished analyzing v

He creado un archivo para guardar tus instrucciones sobre tu estilo de escritura bajo el nombre

"LG_STYLE". Por favor, comparte las instrucciones especificas que te gustaria que guarde. (-]

® You
Ejemplo 1LG_STYLE:

Impactos en el bienestar laboral

Asumimos que estas aplicaciones se implementan de forma legal y ética, y por tanto los
empleados conocen cémo, dénde y cudndo van a utilizarse. Saben cudndo van a ser grabados, o
cuéndo una |A puede estar interpretando su estado emocional en base a su lenguaje corporal.
Como consecuencia, la actitud y comportamientos de los empleados se veran afectados de una
formau otra.

Recomendamos usar esta técnica con estilos propios, no para imitar el estilo de otros
autores.

Evitar las negaciones

Otra forma de asegurar la claridad en los prompts es evitando el uso de negaciones o
incluyéndolas al final del prompt. Los modelos |IA tienen dificultades para obviar datos
que se les han proporcionado. Supongamos que queremos que ChatGPT dibuje un
bosque sin drboles. Si decimos “en este bosque no hay drboles”, no es capaz de dibujar
un bosque alternativo con algo en lugar de drboles o drboles talados:

© ChatGPT4

® vou
Crea una imagen de un bosque en el que no hay érboles. En el bosque hay animales de todo tipo.

§ chatcPT

Here's an image of a unique forest without any trees, filled with a variety of animals. This

landscape offers a glimpse into an extraordinary world where the forest floor itself becomes the

stage for wildlife interactions.

Debemos especificar lo que queremos en una oracién en positivo, o reformular la peticidon
sin usar la palabra “bosque” (que implica drboles) ni “drbol”. Sucede lo mismo si le
pedimos “una habitacidon en la que no haya ningun gato™ como hemos introducido el
concepto “gato”, al modelo le puede costar ignorarlo.
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Oraciones simples

Prompt: “El proyecto, que comenzd en enero y que se espera que finalice en diciembre, ha
enfrentado varios retos, incluyendo retrasos en la entrega de materiales, y cambios en el equipo
de trabajo.”

Es probable que hayas tenido que leer varias veces este ejemplo para entender el
mensaje. Esto se debe al uso excesivo de oraciones subordinadas: aquellas que
dependen de una oracién principal para completar su significado y no pueden funcionar
de manera independiente. Los textos con oraciones tan largas y complejas son menos
legibles y, en el caso de la IA, pueden sobrecargarla, o llevar a interpretaciones erréneas
si la estructura resulta demasiado confusa.

Prompt dividido en oraciones simples: "El proyecto comenzd en enero. Se espera que finalice
en diciembre. Ha enfrentado retos, como retrasos en la entrega de materiales, y cambios en el
equipo."

El uso de las oraciones simples frente a las subordinadas también afecta a los signos de
puntuacién. A mds oraciones subordinadas, mds comas. Utilizar mds puntos y seguidos
es una manera rdpida de dividir las ideas de manera mds clara. Un buen uso de los
signos de puntuacién en general ayuda a la comunicacién efectiva. Una coma puede
cambiar el significado de una oracién, o crear ambigledades que la IA pasard por alto o
interpretard de una forma que quizds no nos interese.

Evitar la ambiguedad

El significado de las palabras puede variar. Las hay polisémicas, que varian segun el
contexto linglistico, y las hay que varian en funcién del contexto social y cultural. Por
ejemplo: “chucho” en Espafia es una forma despectiva para referirse a un perro; en
Argentina y Uruguay es un pez pequefio; en Argentina, es “escalofrio”.

Las posibles ambigledades se suelen subsanar con contexto. La IA puede inferir
el dialecto que hablamos por otras palabras, o “entender” el significado correcto de la
palabra polisémica por el resto de la conversacién. Por eso, si puede haber
malentendidos, es mejor aclarar o enmarcar la palabra ambigua en un prompt que la
contextualice.
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Ejercicio 3.1

Utiliza el prompt de ejercicios anteriores para aplicar lo aprendido hasta ahora.

Comprueba si tu prompt responde a las siguientes preguntas:

1.
2.

;Tiene contexto con informacidon relevante?

¢Incluye una sola tarea y no mds?

¢Tiene una estructura l6gica? Por ejemplo, si es una narraciéon, procura que tenga
introduccién, nudo y desenlace.

(Cudl es su formato? ;Quieres que sea una orden? ;Una pregunta? ;Un ejemplo?
;Una historia?

¢Es especifico? Comprueba las palabras clave y considera usar ejemplos.

¢Es claro? Comprueba si es fdcil de leer, evita las ambigliedades y las oraciones
subordinadas.
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Otros consejos

Segun Gemini:
Gemini

¢Para elaborar prompts que sean efectivos para comunicarse con una IA, basta con
hablar con la IA como si fuese un_ser humano?

Mostrar versiones

No, hablar con una IA como si fuese un ser humano no es suficiente para elaborar

prompts efectivos. Aunque las IAs conversacionales como yo estan disefiadas para

comprender el lenguaje natural, existen algunas estrategias que puedes usar

para mejorar la comunicacion:

1. Se ol s S JCShiargas y complejas. Divide

las tareas en pasos mas pequenos si es necesario.

Introduce una peticion aqui [ 9

Gemini puede mostrar informacion imprecisa (incluidos datos sobre personas), asi que comprueba sus respuestas. Tu privacidad y las aplicaciones de Gemini

Y segun ChatGPT:

© ChatGPT4 ~

You
éPara elaborar prompts que sean efectivos para comunicarse con una IA, basta con hablar con la
IA como si fuese un ser humano?

Chat
rablar con una IA como si fuera un ser humano es un buen punto de partida, especialmente con

modelos de lenguaje avanzados disefiados para entender y generar texto de manera similar a

como lo hacen los humanos. Sin embargo, para elaborar prompts efectivos y obtener los mejores

resultados de una |A, hay algunas consideraciones adicionales que pueden ayudarte:

Claridad y especificidad: Sé lo mas claro y especifico posible sobre lo.au _ositas. LalA
trabaja ] S : o _~wauds. Por ejemplo, en lugar de decir
"escribeme algo sobre el espacio”, podrias '~cir "escribe un resumen de 300 palabras sobre los
descubrimientos mas recientes en la exploi acién de Marte".

can make mistakes. C cking important information.

Las IA, especialmente aquellas con capacidades avanzadas de procesamiento de
lenguaje natural, estdn disefladas para comprender y responder al lenguaje humano
cotidiano. Por lo que utilizar un lenguaje claro y natural facilita la comunicacién. Sin
embargo, quizds esto no es suficiente.

Ademds de las estrategias vistas hasta ahora, existen otros aspectos a tener en
cuenta que pueden ayudarnos a mejorar. Por ejemplo:
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Ser amable

¢{Cémo nos dirigimos a la IA cuando interactuamos con ella? El tono en una conversacion
puede ser un factor a tener en cuenta. Entre personas, un tono cordial suele hacer que la
interaccion sea mds natural y fluida, porque tanto emisor como receptor se sienten
comodos. A veces, consciente o inconscientemente, utilizamos lo que se conoce como
mirroring (imitar ciertos gestos o tonos de voz) para que la otra persona sienta simpatia
y facilitar la comunicacion.

No estd claro si las IA también usan mirroring en sus respuestas para
acomodarse a su interlocutor. Es probable que, en base a los datos de entrenamiento, la
IA reconozca ciertos patrones sociales y asocie una interaccién amable a un contexto en
el que debe dar mds informacién de una forma mds natural y fluida. En nuestras
prdcticas hemos visto que si hay un cambio en la IA cuando el tono es mds tajante y
autoritario.

4 ChatGPT4 v

You
iHola! Por favor, épuedes redactar un articulo sobre el papel del Scrum Master en agilidad?
iGracias!

ChatGPT

iClaro! Aqui tienes un articulo sobre el papel del Scrum Master en agilidad:

El Papel Fundamental del Scrum Master
en la Agilidad

¥

En al mindn dal dacarrnlln da enfhaara v la nactidn da nravantne Ine matndne snilac ea han

information.

¢ ChatGPT4 v

En el mundo del desarrollo de software y la gestion de proyectos, los métodos agiles se han
convertido en la norma para muchas empresas que buscan mejorar su eficiencia y capacidad de
respuesta ante los cambios. Dentro de estos métodos, Scrum es uno de los mas populares,
ofreciendo un marco de trabajo que promueve la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega
continua. En el corazon de este marco se encuentra una figura clave: el Scrum Master. Este
articulo explora el papel del Scrum Master, sus responsabilidades y su importancia en la agilidad.

¢Qué es un Scrum Master?

El Scrum Master es un lider servicial cuya principal responsabilidad es asegurar que el equipo
Scrum comprenda y aplique los valores, practicas y principios de Scrum. A diferencia de un
gerente de proyecto tradicional, el Scrum Master no dirige el equipo, sino que lo guia y apoya,
facilitando la comunicacion y la resolucién de problemas para mejorar el flujo de trabajo y la

productividad. U

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.
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4 ChatGPT4 v

@ You
Eh, ta. Redacta ahora mismo un articulo sobre el papel del Scrum Master en agilidad.

ChatGPT

El papel del Scrum Master en agilidad es fundamental para el éxito de cualquier proyecto que siga
las metodologias agiles, especialmente Scrum. Como facilitador y guia, el Scrum Master juega un
rol crucial en la creacion de un ambiente propicio para la colaboracion, la innovacion y el trabajo
eficiente en equipo. Este articulo desglosara las responsabilidades clave del Scrum Master, como
contribuyen al proceso agil y su importancia para el equipo de desarrollo y la organizacién en
general.

1. Facilitador de Procesos Agiles
El Scrum Master es, ante todo, un facilitade ¥ .1 proceso Scrum. Se asegura de que el equipo siga
las practicas v principios aaqiles de manera coherente. Esto incluve la oraanizacion v moderacion

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

@ ChatGPT4 v

de las ceremonias de Scrum, como las reuniones de planificacion del sprint, las stand-ups diarias,
las revisiones del sprint y las retrospectivas. Al hacer esto, el Scrum Master ayuda a mantener al

equipo enfocado en las metas del sprint y facilita la comunicacion efectiva.

2. Coach Agil

Una parte esencial del rol del Scrum Master es actuar como un coach para el equipo, ayudando a
todos sus miembros a entender y aplicar las practicas agiles de manera efectiva. Esto puede
incluir la formacion en principios agiles, la promocioén de técnicas de desarrollo de software
eficientes y la ayuda para superar obstaculos que impidan al equipo trabajar de manera agil. El
coaching también se extiende a los stakeholders y a otros involucrados en el proceso, asegurando
una comprension uniforme y la adopcion de la agilidad en toda la organizacion.

3. Protector del Equipo

El Scrum Master también actua como protb_:b.;r del equipo. Esto significa proteger al equipo de

king important information

Segun Kurtis Beavers, director del equipo de disefio de Microsoft Copilot, hablar con
respeto ayuda a generar resultados colaborativos: “Usar un lenguaje cortés establece un
tono para la respuesta”, ya que los LLM estdn entrenados con conversaciones humanas.

Beavers recomienda usar “por favor” y “gracias” al final de nuestras solicitudes.
“Hacerlo no solo garantiza que obtengan la misma amabilidad a cambio, sino que
también mejora la capacidad de respuesta y el rendimiento de la |A”.

Sin embargo, sigue habiendo distintas opiniones en torno a este tema. Hay
quienes consideran una pérdida de tiempo tratar de ser amables con una IA, y hay
quienes lo ven como una forma de mejorar la calidad de las respuestas.

Experimentar

Lograr los resultados deseados requiere a veces de prueba y error. Es importante evitar
quedarnos atrapados en un unico enfoque. Podemos ser creativos y expresar lo que


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/why-using-a-polite-tone-with-ai-matters
https://elpais.com/proyecto-tendencias/2024-04-03/por-que-y-por-que-no-deberiamos-decir-gracias-o-buenos-dias-a-una-ia.html
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queremos de diferentes formas; a veces es necesario salir de la conversacién y empezar
de cero.

Desde OpenAl dan un par de consejos:

e Dar al modelo la oportunidad de “pensar”: en lugar de preguntar si nuestra
soluciéon a un problema es correcta, es mejor plantear directamente el problema 'y
pedir que explique paso a paso coémo debe resolverse. A veces obtenemos
mejores resultados acompafiando a la IA en el razonamiento y ddndole mds
tiempo para resolverlo.

e Preguntar a la IA si ha incluido toda la informacién: si hemos incluido mucha
informacidn, puede que la IA haya ignorado parte y por eso el resultado no sea el
esperado.

En este curso ademds hemos explorado muchas formas de redactar los prompts que
pueden usarse para experimentar: podemos cambiar o eliminar una palabra clave, o
alterar la estructura de la solicitud sin modificar el contenido, por ejemplo. Con esta clase
de experimentos controlados, viendo cédmo cada elemento afecta al resultado final,
podemos lograr un mejor dominio sobre la herramienta.

De hecho, en nuestros experimentos descubrimos que puede haber respuestas
aleatorias: si usamos el mismo prompt en dos chats distintos con la misma IA, la
respuesta es diferente.

@ ChatGPT4 v

(@) You
~ Enunos meses viajo a Australia por trabajo. Voy a grabar un documental para Youtube que consta
de 10 videos sobre la biodiversidad en Australia. El tono del documental es simple, narrativo y
ameno, destacando detalles interesantes. Elabora un guién para el primer video a modo de
introduccion donde hables de la geografia australiana y especies autéctonas.

® chatcpT
Guion para el Documental: "Explorando la Biodiversidad de Australia"

Titulo del Primer Episodio: "Australia: Un Continente de Maravillas Naturales”

[Escena 1: Vista aérea del continente austr?iano]

Narrador: "Australia. un continente rodeado por los vastos océanos indico v Pacifico. es un

ChatGPT can make mis checking important information.
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4 ChatGPT4 v

Narrador: "Australia, un continente rodeado por los vastos océanos indico y Pacifico, es un
mundo aparte. Un territorio donde cada paisaje y cada criatura nos cuenta una historia antigua,

una historia de aislamiento, evolucién y supervivencia."

[Escena 2: jes de difi isajes australi: desde el arido Outback hasta las

frondosas selvas tropicales]

Narrador: "Desde las aridas llanuras del Outback, con sus rojas arenas que se extienden hasta
donde alcanza la vista, hasta las densas selvas tropicales del norte, que rezuman vida y misterio,

la geografia australiana es tan diversa como cautivadora."

[Escena 3: Zoom a mapas que resalten las regiones climaticas de Australia, desde sus desiertos

hasta sus zonas templadas y tropicales]

Narrador: "Esta tierra se divide en multiple. v Jiones climaticas, cada una con sus propias

caracteristicas (inicas. Fl clima varia desde el desierto v semiarido en el interior. a temperado en el
ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

4 ChatGPT4 v

You

En unos meses viajo a Australia por trabajo. Voy a grabar un documental para Youtube que consta
de 10 videos sobre la biodiversidad en Australia. El tono del documental es simple, narrativo y
ameno, destacando detalles interesantes. Elabora un guién para el primer video a modo de
introduccién donde hables de la geografia australiana y especies autéctonas.

ChatGPT
Titulo: "Australia: Un Continente de Vida Salvaje"

Introduccién:
[Escenas de amaneceres sobre paisajes australianos, desde desiertos hasta bosques tropicales,

acompafiados de suaves sonidos de naturaleza]

Narrador: "Australia, un continente de cont 3 *es donde la tierra baila entre lo drido y lo

exuberante, un mundo donde la vida salvaje se adapta y prospera en condiciones extremas. Hoy

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

4 ChatGPT4 v

comenzamos un viaje para descubrir la asombrosa biodiversidad de este pais, una aventura de
diez capitulos que nos llevara a los rincones mas remotos y maravillosos de Australia.
Bienvenidos a nuestro primer episodio: Una introduccion a la geografia australiana y sus especies

autéctonas.”

Geografia de Australia:

[Imagenes de mapas animados mostrando Australia y sus caracteristicas geograficas]

Narrador: "Australia, el sexto pais mas grande del mundo, se encuentra aislado por océanos, lo
que ha permitido el desarrollo de una biodiversidad unica. Desde el vasto desierto rojo en el
corazoén del pais, conocido como el Outback, hasta las frondosas selvas tropicales en Queensland
y los imponentes sistemas montafiosos como los Alpes Australianos, este continente presenta

una diversidad de habitats que son el hogar de especies fascinantes."

¥

El Desierto Australiano:

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Corregir errores y dar feedback

Puede ser util explicarle a la IA qué partes de la informacién proporcionada son utiles y
cudles pueden mejorarse. También es recomendable sefialar los errores que haya
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cometido, repetir las instrucciones si fuese necesario o pedirle que no se salga del tema a
tratar (Harvard University 2023).

Corregir y crear prompts (self-prompting)

© ChatGPT4

® You

éPuedes darme sugerencias para mejorar este prompt?

“iHola! Acabo de sacar mis billetes para viajar a Australia. Soy divulgadora cientifica y quiero
hacer una serie de videos sobre la biodiversidad en Australia. El primer video va a ser una
introduccion sobre la geografia e historia australianas. "

@ chatePT
Para hacer tu prompt més atractivo y efectivo, podias afiadir detalles especificos sobre lo que
esperas capturar en tus videos, asi como mencionar el tono o el enfoque que quieres darle a tu

serie. Aqui tienes una version mejorada:

"iSalu e adquirf mis billetes para una emocionante aventura hacia Australia, un
pais que siempre he d e ante idad. Como divulgadora

ados a iluminar

ecolbgica tnica del pais. Mi objetivo es capturar la curiosidad de mi audiencia con narrativas
cautivadoras y visuales impactantes, sumergiéndolos en la rica tapeztria de paisajesy especies
que Australia tiene para ofrecer. Busco suger a asegurar que este video sirva como un
portal inmersivo y educativo que encienda un apetito insaciable por aprender més sobre la

biodiversidad australiana.”
v

Esta version ofrece una vision clara de tus intenciones y cémo planeas presentar el contenido, lo

Podemos pedirle a la IA que corrija nuestros prompts. Las |1As como ChatGPT o Gemini a
menudo proporcionan sugerencias o indicaciones para mejorar tus prompts. Aprende a
aprovechar esta retroalimentacidn para ajustar tus instrucciones y optimizar los
resultados.

@ ChatGPT4

) You
Por favor, elabora un prompt para un modelo de lenguaje con el que pueda generar el guién para
un video sobre Australia.

® chaarT
Claro, puedo ayudarte a disefiar un prompt especifico para que un modelo de lenguaje genere un
guién detallado para un video sobre Australia. Este prompt incluira varios elementos clave para
asegurar que el contenido sea informativo, atractivo y bien estructurado. Aqui tienes un ejemplo

de cémo podrias formularlo:

Prompt:

Genera un guién detallado para un video educativo e inspirador sobre Australia, adecuado para

una audiencia global de todas las edades. El video debe tener una duracién aproximada de 10
minutos y cubrir los siguientes temas principales:

¥

1. Introduccién a Australia:

También podemos recurrir a la IA para crear prompts. Aunque es muy probable que
tengamos que corregirla o afinar los resultados.

Algunas técnicas de prompting

Existe gran diversidad de técnicas de prompting que pueden ser Utiles para la interaccion
con la IA. Estas son solo algunas de ellas:
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Zero-shot

Si lo que queremos son respuestas rdpidas sobre temas generales y mds bdsicos,
podemos usar esta técnica. Consiste en generar prompts sin ejemplos o contexto previo.

“:Cudl es la capital de Canadd?”

Few shot

Consiste en proporcionar pocas muestras o ejemplos en nuestro prompt para guiar a la
IA. No suele utilizarse para tareas que requieran un razonamiento mds complejo.

“Un "whatpu" es un animal pequefio y peludo originario de Tanzania.

Un ejemplo de una oracién que usa la palabra whatpu es: Estdbamos vigjando por Africa y
vimos estos whatpus muy lindos.

Hacer un "farduddle" significa saltar hacia arriba y hacia abajo muy rdpido.

Un ejemplo de una oracién que usa la palabra farduddle es:” (Brown et al. 2020).

Chain-of-Thought (CoT)

Es un tipo de prompting que se utiliza para resolver problemas o tareas mds complejas
que requieren mayor razonamiento. Consiste en ofrecer un ejemplo del proceso para
resolver la tarea que deseamos y después pedir al modelo que la resuelva. Se puede
combinar con la técnica de few-shot prompting para obtener mejores resultados.

“P: Roger tiene 5 pelotas de tenis. Compra otros 2 paquetes de pelotas de tenis. Cada paquete
tiene 3 pelotas de tenis. ;Cudntas pelotas de tenis tiene Roger ahora?

R: Roger empezd con 5 pelotas de tenis. 2 paquetes de 3 pelotas de tenis son 6 pelotas de
tenis. La respuesta es 11.

P: La cafeteria compré 23 manzanas. Si utilizaron 20 para hacer la comida y compraron 6 mds,
;cudntas manzanas tienen?” (Wei et al. 2022).

Tree of Thoughts (ToT)

Consiste en utilizar cadenas de pensamientos organizados en una estructura de drbol.
Se trata de guiar al modelo a través de un proceso de razonamiento donde cada "rama"
del drbol representa un camino de pensamiento posible. Esto permite al modelo evaluar
varias soluciones antes de comprometerse con una ruta final hacia la solucién de un
problema.
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En este ejemplo vamos a usar un drbol de decisiones para decidir qué pelicula ver.

Informacidn para la IA: para el drbol de decisiones, la |A necesitard informacién sobre peliculas
de un numero X de géneros que ya hayas visto y te gusten, que no hayas visto y te interese ver,
y tu estado de dnimo actual.

Prompt: Esta noche, quiero ver una pelicula, pero estoy indeciso sobre cudl elegir. Tu objetivo es
encontrar una pelicula que me guste dentro de los géneros de accidn, ciencia ficcion o comedia.
Vamos a considerar las opciones paso a paso:

1. Paso 1: mis peliculas favoritas de cada género son Jungla de Cristal (accién), Dune
(ciencia ficcidn) y Los caballeros de la mesa cuadrada (comedia). La Jungla de Cristal
me gusta porque actla Bruce Willis y tiene un buen antagonista. De Dune me gusta la
estética, el worldbuilding complejo y la banda sonora. Y Los caballeros de la mesa
cuadrada me gusta por el gran uso de la parodia y el sarcasmo y porque soy fan de los
Monty Python.

2. Paso 2: estoy considerando ver las siguientes peliculas de cada género. De accidn: El
protegido, Mentiras arriesgadas y Pulp Fiction. De ciencia ficcion: Alien, Interstellar y
Arrival. De comedia: La vida de Brian, El sentido de la vida y Aterriza como puedas.

3. Paso 3: estoy cansado, no me apetece pensar mucho y quiero algo con lo que relajarme
antes de dormir.

4. Paso 4: elige una pelicula de mis opciones por mi teniendo en cuenta mis preferencias y
estado de dnimo.

Si queréis mds informacion sobre las distintas técnicas de prompt engineering, podéis
acudir a Prompt Engineering Guide donde aparecen mds técnicas, explicaciones y
ejemplos. La pdgina estd en inglés, pero tiene una versidn parcialmente traducida a

espafol.

Herramientas de terceros

Existen herramientas especializadas en generar y mejorar prompts que podemos utilizar
junto a nuestros propios experimentos. Es el caso de PromptPerfect, Promptify o
Feedough. Este ultimo estd un poco limitado porque solo da la opcidn en inglés y
necesitas dar prompts al propio generador.

También podemos extraer informacion y contexto mediante otras herramientas
de IA, y luego proporcionarle estos datos al modelo de lenguaje principal que usemos,
combinando soluciones. Por ejemplo, NoteGPT permite transcribir y resumir videos de
YouTube. Los resimenes que genera no son muy buenos, pero la transcripcién es
decente. ChatGPT o Gemini, al ser IA mds avanzadas, pueden resumir mejor o buscar
informacidn util dentro de la transcripcién.


https://www.promptingguide.ai/
https://www.promptingguide.ai/es
https://promptperfect.jina.ai/
https://www.promptify.pro/
https://www.feedough.com/chatgpt-prompt-generator/
https://notegpt.io/youtube-video-summarizer
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En nuestra investigacién sobre I|A generativa, hemos encontrado otras
herramientas como PerplexityAl. Es una combinacion entre ChatGPT y Google que de
momento tiene alguin que otro fallo. Es una IA con la que podemos hablar utilizando
prompts, pero que ademds ofrece bibliografia. Por cada respuesta incluye entre tres y
cinco fuentes bibliogrdficas de internet (articulos de blog, entradas de wikipedia, etc.), y
otras preguntas relacionadas.

Pero si queremos investigar sobre prompt engineering podemos leer un estudio
cientifico llamado Principled Questioning LLaMA-1/2, GPT-3.5/4 en el que se desarrollan
26 principios para mejorar la calidad de las respuestas de los modelos de lenguaje (LLM).
Estos principios han demostrado ser mds efectivos, y muchos de ellos se encuentran
presentes en este curso: ser especifico, estructurar los prompts, ser claro...

Ejercicio 4.1

Vamos a experimentar. Corrige tu prompt del médulo anterior y luego pidele a la IA
que dé sugerencias de mejora.

En otra conversacién, puedes usar la informacién relevante para el prompt del ultimo
ejercicio y pedirle a la IA que cree un prompt en base a esta informacion. Después, pidele
que corrija este nuevo prompt.


https://www.perplexity.ai/
https://arxiv.org/abs/2312.16171
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Aspectos éticos y legales
e

Estereotipos y discriminacion

Se ha observado que los sistemas de |IA pueden estar sesgados en contra de ciertos
colectivos. Estos sesgos no siempre son evidentes. Para evitarlos es importante que los
modelos sean trazables y comprensibles y conocer cudles son los datos de
entrenamiento.

Varias iniciativas y estudios han puesto de relieve que hay una gran falta de
diversidad en la mayoria de sets mds utilizados; al menos, en los que se pueden
inspeccionar, como LAION-5B. Knowing Machines sefala por ejemplo que este set
contiene mds informacién de pdginas de habla inglesa que de todos los demds idiomas
combinados. Joy Buolamwini, ahora investigadora en IBM, advirtié sobre sets de datos
que se estaban utilizando para reconocimiento facial y no eran capaces de detectar a
personas de piel negra, sobre todo mujeres. Un set de datos extendido, Labeled Faces in
the Wild, contenia por ejemplo el doble de fotos de George W. Bush (530) que de mujeres
negras.

Los criterios estéticos de los modelos de IA generativa de imdgenes se
determinan también en base a los criterios de grupos demogrdficos muy concretos, lo
que suele conocerse por las siglas “WEIRD” (gente que vive en paises occidentales, con
educaciéon publica, industrializados, ricos y democrdticos) (Buschek et al. 2024). Todo
esto lleva a imdgenes que, a la hora de representar minorias o personas fuera de ciertos
cdnones de belleza, los modelos de IA se muestran incapaces o producen resultados
parddicos, inexactos o exagerados.

En el contexto de la IA generativa de texto, este tipo de sesgo no es tan evidente,
aunque por ejemplo si se le pide que genere personajes tiende por defecto a crear
personajes blancos, de paises occidentales.

En conclusién, es importante saber de qué datos depende la IA que estamos
utilizando, y ser conscientes de que pueden aparecer sesgos o se pueden reproducir
estereotipos en las respuestas generadas.

Control de calidad en creacion de contenido

Hay dos puntos importantes a tener en cuenta a la hora de crear contenido con una IA:
la desinformacién y la propiedad intelectual.

Desinformacion

(Cudnta responsabilidad deberia asumir la IA? No debemos olvidar que la IA es una
herramienta procedimental. Verificar la precisidon del contenido es responsabilidad del
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humano operando la IA. O de las personas del proyecto encargadas de revisar el
contenido antes de publicarlo o utilizarlo.

Los modelos de lenguaje grandes (LLMs) y otras IAs generativas se estdn usando
de forma masiva para generacidn de contenido, contribuyendo a la cacofonia de
informacién de baja calidad en Internet.

Como comentdbamos en el capitulo 1, muchas de estas inteligencias artificiales
dan informacién falsa como si fuera cierta. Cuando esto sucede, se dice que tienen
“alucinaciones”. Compartir estos datos puede dafar nuestra credibilidad y tener
consecuencias imprevisibles para los usuarios. Es crucial revisar el contenido, contrastar
fuentes y consultar a expertos.

De esta forma, podemos evitar errores como los que de un tiempo a esta parte
han estado apareciendo en textos e imdgenes generadas por IA en publicaciones
revisadas por expertos (Guo X, Dong L y Hao D 2024), investigaciones cientificas... En
una publicacidn reciente del Yale Journal of Biology and Medicine, se plantea si es viable
usar ChatGPT para revisar articulos académicos (Biswas et al. 2023). Quizd la
sobrecarga de trabajo lleva a considerar estas soluciones, pero el criterio, saber hacer y
los conocimientos técnicos de expertos siguen siendo fundamentales. No conviene
dejarse llevar por los primeros resultados de |A generativa para hacer predicciones, como
por ejemplo si un articulo es adecuado o no. Existen casos que demuestran que, pese a
unos buenos resultados iniciales, las IA toman sus decisiones de formas que no son
fiables a largo plazo, a veces desconcertantes. Lo observaron por ejemplo los autores de
Automated Classification of Skin Lesions al analizar una IA desarrollada para clasificar
lesiones en la piel. Se descubrié que uno de los factores determinantes era si habia una
regla en la fotografia. En los datos de entrenamiento, si un médico tenia sospechas de
que podia tratarse de un tumor maligno, solia aparecer una regla en la foto, asi que el
modelo aprendid que las reglas eran un factor relevante para el diagndstico (Novoa et al.
2018).

Propiedad intelectual

Todavia no se ha regulado de forma clara sobre si las obras generadas por IA son
protegibles por derechos de autor o no. Aunque ya empiezan a hacerse avances en
legislacion. Por ejemplo, en Estados Unidos se ha presentado ya un proyecto de ley
contra el fraude generado mediante Inteligencia Artificial. La propuesta se denomina No
Al FRAUD Act. “Se centra en combatir el uso no autorizado de réplicas de la voz, imagen
y otros datos biométricos de autores y creadores” (Daniel Correa-Estai 2024).

Y en Europa, el Consejo y el Parlamento Europeo llegaron a un consenso
provisional para adoptar el primer Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.

En general, lo que el usuario puede hacer o no con la obra generada viene
estipulado en los términos y condiciones de uso de la herramienta. Pero mds alld de
estos términos existe debate. Si queremos tener seguridad juridica y defender nuestros
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derechos de propiedad intelectual sobre disefos, fotografias, musica y otras obras
creativas asociadas a nuestra marca, es mejor no utilizar obras generadas por IA
directamente.

Existen ademds muchos casos en curso por infraccién de derechos de autor
contra las grandes empresas de IA generativa. Es el caso, por ejemplo, del New York
Times que denuncié a Microsoft y OpenAl. De hecho, Patronus Al ha realizado un andlisis
de las cuatro herramientas de inteligencia artificial (IA) generativa mds utilizadas, que
desvela hasta qué punto respetan el copyright. Segun este andlisis, a dia de hoy, 2024,
GPT-4 es la IA gue mds derechos de autor infringe (Safe Creative TIPS 2024).

Estos modelos han sido entrenados con grandes bases de datos que contienen
obras protegidas, y a veces producen resultados que infringen la propiedad intelectual.
Aunque denominamos a estas IA “generativas”, su contenido es siempre derivativo, y
surge de inmensas bases de datos con contenido de creadores humanos.

Privacidad y seguridad

La IA audn no estd bien regulada, lo cual genera incertidumbre juridica y riesgos para los
usuarios. La recopilaciéon y el uso masivo de datos por parte de empresas y gobiernos
pueden ser una amenaza para la libertad individual, y el rdpido avance de la |A significa
que los problemas éticos y legales pueden surgir de forma mds rdpida e inesperada.

Este entorno requiere seguir con atencion la evolucién de las regulaciones sobre
IA, y noticias relacionadas con su uso en los sectores de negocio a los que pertenezca el
proyecto. En Europa, los requisitos minimos de seguridad y transparencia para la
recopilacion de datos de usuarios vienen marcados por la GDPR desde 2018.


https://www.safecreative.org/tips/es/el-new-york-times-demanda-a-microsoft-y-openai/
https://www.safecreative.org/tips/es/el-new-york-times-demanda-a-microsoft-y-openai/
https://www.safecreative.org/tips/es/gpt4-el-modelo-de-ia-que-mas-infringe-los-derechos-de-autor/
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Resumen del curso

El objetivo principal del curso es comprender que el mejor consejo a la hora de elaborar
prompts personalizados es tener una comunicacion efectiva con la IA. Y, para ello,
hemos explorado distintas dreas y conceptos.

En el Capitulo 1 hablamos de la inteligencia artificial (IA) y su relacidon con el
lenguaje natural, destacando subcampos como el aprendizaje automdtico, aprendizaje
profundo, procesamiento del lenguaje natural (NLP), modelos de lenguaje e IA
generativa.

En el Capitulo 2 comenzamos con el contexto. Necesitamos entender el tipo de IA
con el que trabajamos y adaptar los prompts de acuerdo a sus capacidades especificas.
Y necesitamos dar informacién relevante para que la IA pueda comprender la tarea que
se le estd pidiendo.

En el Capitulo 3 hablamos de estrategias comunicativas que tienen como objetivo
ser claros y especificos. Secuenciar y descomponer tareas, estructurar ideas o usar
distintos formatos en los prompts puede ayudarnos. Para ser claros podemos recurrir a
las palabras clave y los ejemplos, teniendo en cuenta la coherencia y cohesién textual.

En el Capitulo 4 ampliamos las estrategias de interaccién con la IA, sugiriendo
realizar preparaciones previas, aprender de forma continua y aplicar la experimentacion
iterativa.

Finalmente, en el Capitulo 5 nos centramos en aspectos éticos y legales a tener
en cuenta al usar una IA: discriminacién, responsabilidad, control de calidad en la
creacién de contenido, propiedad intelectual, privacidad y seguridad. Debemos ser
conscientes de los sesgos, verificar la informacién generada por la IA y respetar los
derechos de autor y la privacidad de datos.

Puntos clave
Recapitulamos:
1. La inteligencia artificial y el lenguaje natural

e La inteligencia artificial es una simulaciéon de procesos de inteligencia humana
mediante sistemas informdticos.

e Subcampos relevantes: aprendizaje automdtico, aprendizaje profundo,
procesamiento del lenguaje natural (NLP), modelos de lenguaije, e IA generativa.
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e Comunicacion efectiva como clave: los modelos de lenguaje como ChatGPT han
sido construidos para simular la conversacién humana natural, por lo que es
importante desarrollar habilidades comunicativas para optimizar el uso de este
tipo de tecnologias de IA.

e Importancia de la lingiistica y el NLP: comprender cdmo el procesamiento del
lenguaje natural y la linguistica se aplican a la 1A ayuda a formular prompts que
las 1As puedan interpretar con éxito.

2. Investigacion previa y contexto

e Esimportante adaptar prompts segun el tipo de IA y sus capacidades especificas.
e El contexto: es recomendable proporcionar a la IA informacidn relevante sobre el
usuario, la tarea y el entorno para mejorar la precision de las respuestas.

3. Comunicacidn efectiva con la |IA

e Estrategias de comunicaciéon: podemos mejorar los prompts secuencidndolos y
descomponiéndolos, estructurando con claridad las ideas y utilizando preguntas
especificas o un estilo narrativo.

e Claridad y especificidad: ser claro y especifico en las instrucciones nos puede
ayudar a obtener respuestas mds relevantes. Ya sea utilizando ejemplos, palabras
clave o delimitando los textos.

4. Otros consejos

e Amabilidad y preparacion previa: a veces puede ser util adoptar un tono amable
y preparar adecuadamente la informacién antes de interactuar con la IA.

e Aprendizaje continuo y experimentacion iterativa: es recomendable ensefiar a la
IA y ajustar los prompts basdndonos en la retroalimentacién para mejorar los
resultados.

e Técnicas de prompting: existen diversas técnicas como Zero-shot, Few-shot, CoT,
ToT, etc.

5. Aspectos éticos y legales

e La IA puede perpetuar estereotipos y discriminacion debido a los sesgos
presentes en sus datos de entrenamiento.

e Es crucial verificar la precision del contenido generado por IA para no aumentar la
desinformacion.

e La regulacién inadecuada y el uso masivo de datos personales por la IA
presentan riesgos significativos para la privacidad y la seguridad individual.
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Reflexiones

Como hemos ido viendo en el curso, las inteligencias artificiales como ChatGPT, Gemini o
Copilot se han creado para imitar el lenguaje humano, por lo que elaborar prompts no
deberia consistir en seguir una metodologia.

Si lo que buscamos es inmediatez, podemos seguir un marco o una metodologia,
o incluso utilizar prompts prefabricados. Pero si lo que realmente queremos es una
respuesta acorde a nuestro contexto y situacidn, el mejor consejo que podemos seguir es
tiempo y paciencia: experimentar con la IA y trabajar en nuestras habilidades
comunicativas.

Recordamos que las estrategias y consejos del curso son Uutiles tanto en la
interacciéon con la IA como en la comunicacidén entre personas. Al estar basadas en
comunicacién efectiva, muchas de estas estrategias pueden utilizarse para mejorar la
comunicacién entre compaiieros en el dia a dia.

Lecturas recomendadas

Libros sobre lingiiistica

Si os interesa este tema, os recomendamos algunos libros:
e Austin, ). L. (1982). Cémo hacer cosas con palabras, Ediciones Paidds.
e Chomsky, N. (2009). Aspectos de la teoria de la sintaxis, GEDISA.

e Grice, Paul
o (1957)., ‘In Defence Of A Dogma’, Philosophical Review, 65: 141-58.
o (1957)., ‘Meaning’, The Philosophical Review, 66: 377-88.
o (1961). ‘The Causal Theory of Perception’, Proceedings of the Aristotelian
Society (Supplementary Volume), 35: 121-52.
e Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2008). Speech and Language Processing, Prentice
Hall.
e Piaget, Jean (2012). Language and Thought of the Child, Martino Fine Books,
Connecticut.
e Sperber, D., & Wilson, D. (1996). Relevance: Communication and Cognition, Wiley.

Si queréis saber mds acerca de la relacidon entre el saber linguistico y los procesos
mentales que estdn implicados en él, os recomendamos que busquéis informacién sobre
lingUistica cognitiva y psicolingUistica:

e Cuenca, M. J. y Hilferthy, J. (1999) Introduccidn a la linglistica cognitiva, Ariel,
Barcelona.

e Garnham, A. (1990). Psycholinguistics. Central Topics. Cambridge University
Press, Cambridge.
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e Lodpez Garcia, A. (1988). La psicolingliistica, Editorial Sintesis, Madrid.

e Mayor Sdnchez, J. (2004). “Aportaciones de la psicolinglistica”, Sdnchez Lobato, J.
y Santos Gargallo, I. Vademécum para la formacion de profesores. Ensefiar
espafol como segunda lengua (L2) / lengua extranjera (LE), SGEL, Madrid, pp.
43-69.

e Valle Arroyo, F. (1992). Psicolingliistica, Morata, Madrid.

Manual para profesores universitarios

En un articulo de blog de Whatsnew nos permiten acceder a un manual para profesores
universitarios de la UOC (Universidad Oberta de Catalunya). Este manual se compone de
tablas divididas en la tarea que queremos realizar, la herramienta de |IA que podemos
usar para ello y el prompt.

Mdquinas predictivas

Mdquinas predictivas, la sencilla economia de la inteligencia artificial de Ajay Agrawal,
Joshua Gans y Avi Goldfarb es un libro sobre la Inteligencia Artificial desde el punto de
vista de economistas. Es interesante entender la |IA desde esta perspectiva, nos ayuda a
entender su impacto en el mercado.


https://wwwhatsnew.com/2024/03/07/prompts-de-chatgpt-para-profesores-universitarios-el-documento-de-la-uoc/
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